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Abstrak. Teknologi informasi dan komunikasi sangat berguna dalam mendukung
proses bisnis berupa data, informasi, fakta, distribusi, dan knowledge management.
Pendukung pelayanan masyarakat oleh instansi pemerintah dari tingkat rukun tetangga
sampai kabupaten salah satunya menyediakan aplikasi administrasi pelayanan
masyarakat terutama pengajuan surat. Pelayanan administrasi kependudukan berbasis
mobile (online) merupakan suatu terobosan dalam rangka peningkatan kepuasan
masyarakat akan kinerja pemerintah desa sekaligus optimalisasi teknologi di bidang
informasi dan komunikasi yang mana dengan pemanfaatan teknologi ini masyarakat
dapat dilayani kapanpun dan dimanapun. Berdasarkan fungsi ini, Desa Cikadu mencetak
surat dalam jumlah yang banyak, sehingga menyulitkan proses perekapan surat serta
nomor surat yang masih direkap secara manual dan juga kesulitan staf desa untuk
mencari nomor surat yang akan digunakan karena jumlah surat yang terhitung sangat
banyak dan harus mencarinya di buku rekapan. Kemudian masyarakat yang akan
membuat surat harus menunggu lama dan antre karena proses pembuatan surat yang
dilakukan belum secara otomatis, masih menggunakan Microsoft Office dengan cara
mengetikan kembali surat yang akan dibuat. Berdasarkan latar belakang, maka penulis
tertarik untuk melakukan analisis dan merancang suatu sistem informasi berbasis
mobile. Sistem informasi ini dibuat untuk membantu pencatatan nomor surat, membantu
pembuatan surat, perekapan surat, serta sebuah fitur pelaporan yang lengkap sehingga
memudahkan masyarakat dalam membuat surat dan kinerja dari kantor desa.
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1 Pendahuluan

Teknologi informasi dan komunikasi sangat berguna dalam mendukung
proses bisnis berupa data, informasi, fakta, distribusi, dan knowledge
management. Pendukung pelayanan masyarakat oleh instansi pemerintah dari
tingkat rukun tetangga samapi kabupaten salah satunya menyediakan aplikasi
administrasi pelayanan masyarakat terutama pengajuan surat. Penyelenggara
pelayanan publik merupakan upaya negara untuk memenuhi kebutuhan dasar
setiap warga negara. Penyedia layanan publik menyediakan barang, jasa, dan
layanan administrasi [1].

Pelayanan administrasi kependudukan berbasis mobile (online) merupakan
suatu terobosan dalam rangka peningkatan kepuasan masyarakat akan Kinerja
pemerintah desa sekaligus optimalisasi teknologi di bidang informasi dan
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komunikasi yang mana dengan pemanfaatan teknologi ini masyarakat dapat
dilayani kapanpun dan dimanapun [2].

Desa Cikadu merupakan desa yang terletak di daerah Cibitung,
Pandeglang. Desa ini bergerak pada bidang pelayanan masyarakat, seperti
pembuatan Surat Pengantar Kartu Tanda Penduduk (KTP), Surat Pengantar
Kartu Keluarga (KK), Surat Keterangan dan jenis surat lainnya sesuai dengan
keinginan warga [3]

Seiring berjalannya waktu, Desa Cikadu mencetak surat dalam jumlah
yang banyak, sehingga menyulitkan proses perekapan surat serta nomor surat
yang masih direkap secara manual. Sehingga menyulitkan staf desa untuk
mencari nomor surat yang akan digunakan karena jumlah surat yang terhitung
sangat banyak dan harus mencarinya di buku rekapan. Proses pembuatan surat
juga masih menggunakan Microsoft Word, meskipun menggunakan teknologi
komputer tetapi itu masih sangat menyulitkan karena mengetikan isi surat
tersebut secara manual dan juga tehitung sangat banyak. Proses pelaporan
operasional tahunan maupun bulanan juga masih dilakukan secara manual.
Sehingga staf desa juga harus merekap dan menghitung jumlah surat yang
keluar, surat yang gagal diterbitkan. Kemudian masyarakat yang akan membuat
surat harus menunggu lama dan antre karena proses pembuatan surat yang
dilakukan belum secara otomatis, masih menggunakan Microsoft Office dengan
cara mengetikan kembali surat yang akan dibuat. Dengan dibuatnya aplikasi
berbasis mobile ini, masyarakat bisa dengan mudah membuat surat yang
diinginkan tanpa harus menunggu lama karena cukup dengan membuka aplikasi
e-surat melalui handphone. Tugas dari staff desa adalah melakukan approve
surat yang sudah dibuat oleh masyarakat sehingga masyarakat yang datang ke
desa hanya mengambil surat dan stempel surat [4].

Berdasarkan latar belakang, maka penulis tertarik untuk melakukan analisis
dan merancang suatu sistem informasi berbasis mobile. Sistem informasi ini
dibuat untuk membantu pencatatan nomor surat, membantu pembuatan surat,
perekapan surat, serta sebuah fitur pelaporan yang lengkap sehingga
memudahkan masyarakat dalam membuat surat dan kinerja dari kantor desa.
Adapun judul penulis untuk skripsi ini yaitu “Implementasi Aplikasi E-Surat
Berbasis Mobile pada Desa Cikadu [5].

2 Metode Penelitian

a. Tempat dan Waktu
1) Tempat Penelitian
Desa Cikadu, Kec. Cibaliung, Kab. Pandeglang, Banten.
2) Waktu Penelitian
Waktu penelitian dilakukan di Desa Cikadu, Kec. Cibaliung,
Pandeglang, selama 5 bulan dimulai dari bulan Maret sampai
dengan bulan Juli.



b. Tahap Penelitian
1) Teknik Pengumpulan Data

- Observasi
Observasi adalah mengamati. Observasi dilakukan dengan
menggunakan indra penglihatan dan indra pendukung
lainnya, seperti pendengaran, penciuman dan lain-lain
untuk mencermati secara langsung fenomena atau objek
yang sedang Kkita teliti.

- Wawancara
Wawancara adalah metode pengambilan data yang
dilakukan dengan cara menanyakan kepada responden
secara langsung dan bertatap muka tentang beberapa hal
yang diperlakukan dari suatu fokus penelitian.

- Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan dilakukan dengan cara mengumpulkan,
membaca, dan mempelajari data- data dari berbagai media,
seperti  buku-buku, hasil karya tulis, jurnal-jurnal
penelitian, atau artikel- artikel dari internet yang
berhubungan dengan masalah yang dibahas..

3 Hasil dan Pembahasan

Metode waterfall atau metode air terjun merupakan salah satu siklus hidup
klasic (Classic life cycle) dalam pengembangan perangkat lunak. Metode ini
menggambarkan pendekatan yang cukup sistematis juga berurutan pada
pengembangan software.

Analisis kebutuhan data —\

Perencanaan sumber daya ——— ‘

Merancang pemodelan sistem [———

Pembuatan coding dan testing

{

Implementasi software

Gambar 1. Metode Waterfall



Perancangan sistem menguraikan bagaimana alur proses input maupun output
dari sistem yang akan dihasilkan. Perancangan sistem ini dapat digambarkan
melalui diagram aliran data maupun Kkonteks diagram yang akan
menggambarkan aliran data terhadap sistem yang dirancang

......

Gambar 2. Flow of System

Ellnir



Diagram konteks digunakan untuk menggambarkan keseluruhan dari sistem
yang dirancang. Adapun perancangannya dapat dilihat pada gambar berikut :

Login Admin
Data User
Data Penduduk
Nomor Surat
Data KTP
Data SKCK
Data SKU
Data SKTM
Data Domisili

Login Masyarakat
Data KTP

Data SKCK

Data SKU

Data SKTM

Data Domisili
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KTP

SKCK

SKU KTP
SKTM SKCK
Domisili SKU

Login Kepala Desa

Kepala Desa

Gambar 3. Diagram Context
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Tampilan antar muka (User Interface) sistem e-surat desa cikadu

AFLKATI E-SLRAT N

Dashboard

72 Omang Bx Dibust Ix Oum Ax Ditant

2x Dibuet Ix Didsumt

Gambar 4. Tampilan Dashboard



Output system dari sistem e-surat desa cikadu
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Gambar 5. Tampilan Cetak Surat
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4 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan perancangan dari Implementasi Aplikasi E-Surat
Berbasis Mobile pada Desa Cikadu maka dapat disimpulkan beberapa sebagai
berikut:

1. Aplikasi yang dibangun memberikan kemudahan kepada pihak desa dan
masyarakat dalam proses administrasi surat, sehigga bisa mempercepat
pekerjaan dan kebutuhan surat.

2. Aplikasi yang dibangun dapat mempermudah manajemen administrasi
surat desa sehingga lebih efektif dan efisien.
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