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Abstrak. Permasalahannya adalah sulitnya desa mendapatkan peralatan desa yang sesuai 

dengan kebutuhan desa saat ini yang memiliki standar kebutuhan yang sesuai. Tujuan dari 

penelitian ini adalah membangun Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan 

metode Analytical Hierrarchy Process (AHP). Dengan sistem ini diharapkan dapat 

menyelesaikan permasalahan dalam menentukan calon perangkat desa. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode Analytical Huerarchy Process (AHP) yaitu 

suatu metode untuk memecahkan suatu permasalahan yang kompleks dan tidak terstruktur 

ke dalam kelompok-kelompok kemudian mengorganisasikan kelompok tersebut ke dalam 

suatu hierarki, Memasukkan nilai-nilai hierarki, termasuk nilai-nilai numerik sebagai 

pengganti persepsi manusia dalam membuat perbandingan relatif dan terakhir dengan 

rumus ditentukan elemen mana yang mempunyai prioritas tertinggi. Hasil dari penelitian 

ini adalah sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan perangkat desa yang dapat 

memilih calon perangkat desa terbaik sesuai dengan persyaratan yang dibuat oleh kepala 

desa. 
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1 Pendahuluan 

Perangkat Desa adalah yang melakukan sebagian besar tugas kepala desa yang 

dikerjakan perangkat desa adalah yang membantu pihak desa menjalankan 

pemerintahan yang baik. Perangkat desa yang penting dalam desa, jika tidak 

adanya perangkat desa maka pelayanan kepada masayarakat akan terhambat. 

Perangkat Desa memiliki kedudukan atau tugas masing-masing yang penting 

dalam mengerjakan tugasnya, Pemerintahan desa berjalan dengan baik jika 

didapatkan adanya perangkat desa yang mampu bekerja sama dengan kepala 

desa untuk memajukan sumber daya manusia agar lebih baik. Program untuk 

meningkatkan SDM dengan adanya suatu organisasi pemerintah desa tidak 

lepas dari konteks kepemimpinan transformasional dan pembinaan motivasi, 
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serta budaya organisasi pada perangkat desa agar mereka mampu berkreatifitas 

dan berinovasi dalam menyelesaikan berbagai tugas yang diemban dan 

kinerjanya [1] [2] [3] 

Perangkat Desa memiliki kedudukan atau tugas masing-masing yang penting 

dalam mengerjakan tugasnya, Pemerintahan desa berjalan dengan baik jika 

didapatkan adanya perangkat desa yang mampu bekerja sama dengan kepala 

desa untuk memajukan sumber daya manusia agar lebih baik. Program untuk 

meningkatkan SDM dengan adanya, suatu organisasi pemerintah desa tidak 

lepas dari konteks kepemimpinan transformasional dan pembinaan motivasi, 

serta budaya organisasi pada perangkat desa agar mereka mampu berkreatifitas 

dan berinovasi dalam menyelesaikan berbagai tugas yang diemban dan 

kinerjanya [4] [5] 

Permasalahan yang ditemukan pada lokasi penelitian berupa belum adanya 

penerapan teknologi informasi yang terkomputerisasi untuk pemilihan calon 

perangkat desa di Desa Medalsari Kecamatan Saketi, pihak desa kesulitan 

dalam penentuan pemilihan calon perangkat desa dan sistem yang sekarang 

tidak efektif dalam penentuan pemilihan calon perangkat desa. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

pada sistem pendukung keputusan untuk menentukan pemilihan calon 

perangkat desa dengan memberi informasi tentang probabilitas nilai kepastian 

dari pemilihan calon perangkat desa [6] [7] 

Berdasarkan pemaparan yang diuraikan di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan analisis dan merancang suatu sistem berbasis web. Adapun judul 

penulis untuk skripsi ini yaitu: “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Perangkat Desa Di Medalsari Menggunakan Metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) Berbasis Web ”. 

 
2 Metode Penelitian 

1. Metode Observasi 

Metode Observasi (pengamatan langsung) ketempat yaitu kantor desa 

medalsari dan melihat posisi kerja yang di butuhkan lalu penulis 

mendapatkan data dengan cara pengamatan dan pencatatan secara 

sistematis terhadap data-data yang diperlukan. 
2. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab dengan 

beberapa pegawai di Desa Medalsari secara langsung guna 

memperoleh data yang lebih detail. 

3. Literature Review 

Metode yang dilakukan dengan melakukan proses studi pustaka 

dengan melihat referensi pendukung dengan dokumen-dokumen yang 

diperlukan. Menganalisa data yang didapat berupa dokumen yang 

digunakan dalam proses dan mengolah 



 
 

3 Hasil dan pembahasan 

Pengertian Sistem 

Sistem menurut suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan 

atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu (Sallaby & Kanedi, 

2020) 

Sistem adalah Serangkaian data atau lebih komponen yang saling terkait 

dan berinteraksi untuk mencapai tujuan (Sallaby & Kanedi, 2020) 

Secara umum, sistem dapat didefinisikan sebagai sekumpulan hal atau 

kegiatan atau yang dihubungkan dengan cara-cara tertentu sehingga 

membentuk satu kesatuan untuk melaksanakan suatu fungsi guna mencapai 

suatu tujuan (Nugraha, 2019) 

Dari beberapa pendapat para ahli di atas yang mengemukakan definisi dari 

sistem maka dapat kita simpulkan bahwa sistem adalah suatu kesatuan 

komponen yang saling terhubung dan terintegrasi yang memiliki suatu 

tujuan tertentu. 

Pengertian Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah sistem yang dimaksudkan untuk 

mendukung para pengambil keputusan manajerial dalam situasi keputusan 

semiterstruktur. DSS dimaksud untuk menjadi alat bantu bagi para pengambil 

keputusan untuk memperluas kapabilitas mereka, namun tidak untuk 

menggantikan penilaian mereka (Durahman & Munir, 2019) 

Pengertian Perangkat Desa 

Pemerintah Desa merupakan subsistem pemerintahan yang paling dekat 

dengan masyarakat (Yanti & Arifin, 2020). 

Pengertian Desa 

Desa merupakan sesuatu yang memang telah ada sejak desa itu mulai ada, dan 

bukan merupakan sebuah limpahan wewenang dari negara (Nadir, 2013). 
Metode Pengujian 

Metode pengujian yang digunakan adalah Metode Black Box, metode ini 

merupakan metode pengujian perangkat lunak yang tes fungsionalitas dan 

aplikasi yang bertentangan dengan struktur internal atau kerja. Jadi 

dianalogikan seperti kita melihat suatu kotak hitam, kita hanya bisa melihat 

penampilan luarnya saja, tanpa tahu ada apa dibalik warna hitam tersbut. 

Dalam hal ini pengujian hanya dilakukan pada tampilan luarnya, 

fungsionalitas tanpa mengetahui apa sesungguhnya yang terjadi dalam 

proses detailnya. 

 

a. Uji Coba Black Box 

1) Berusaha untuk menemukan kesalahan dalam beberapa kategori, 

diantaranya fungsi-fungsi yang salah atau hilang. 

2) Kesalahan interface. 
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3) Kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal. 

4) Kesalahan performa dan kesalahan inisialisasi dan terminasi. 

b. Langkah-Langkah Pengujian Black Box 

1) Analisa kebutuhan dan spesifikasi. 

2) Pemilihan input 

3) Pemilihan output 

4) Seleksi input 

5) Pengujian 

6) Review hasil dan Evaluasi 

1. Flow Of System 

Adapun flow of system yang diusulkan oleh penulis adalah seperti gambar 

berikut: 

Gambar 4.1 Flow of System yang diusulkan pada Leuwiipuh Trans Center 

 

 

2. Diagram Context 
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Gambar 4.2 Context Diagram Sistem Informasi Booking 

 

3. Normalisasi 
 

 

 

 
 

 

Gambar 4.12 Perancangan Normalisasi Bentuk Normal Ketiga 

 

4. Desain Input dan Output 

1) Form Login Admin. 
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Gambar 4.15 Halaman data Login 

 
 

2) Rancangan Tampilan Dashboard 
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Gambar 4.16 Rancangan Tampilan Dashboard 

 

3) Rancangan Tampilan Data Kriteria 
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Gambar 4.17 Rancangan Tampilan Data Kriteria 

LOGIN 



 
 

4) Rancangan Tampilan Data Alteratif 
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Gambar 4.18 Rancangan Tampilan Data Alternatif 

 

5) Rancangan Tampilan Pembobotan 
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Gambar 4.19 Rancangan Tampilan Pembobotan 

 

6) Rancangan Output Hasil 
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Gambar 4.20 Rancangan Output Hasil 

 

 

5. Implementasi Sistem 



  
 

 

 

 

1) Halaman login 
 

Gambar 4.27 Halaman Login 

 

2) Halaman Dashboard 
 

 

Gambar 4.28 Halaman Dashboard 



 
 

3) Halaman Kriteria 
 

 
Gambar 4.29 Halaman Kriteria 

 

4) Halaman Alternatif 
 

 
Gambar 4.30 Halaman Alternatif 



  
 

 

 

 

5 .Halaman Pembobotan Kriteria 
 

 
 

Gambar 4.31 Halaman Data Informasi 

 

6 Halaman Perbandingan Alternatif 
 

Gambar 4.32 Halaman Data Pemesanan 



 
 

7 Halaman Matrix Perbandingan 
 

Gambar 4.33 Halaman Matrix Perbandingan 

 

8. Halaman Hasil 

 

 
Gambar 4.34 Halaman Hasil 



  
 

 

 

 

4 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada Bab IV pada perancangan sistem 

pendukung keputusan pemilihan perangkat desa di Medalsari menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) berbasis web dapat disimpulkan 

bahwa: Sistem pendukung keputusan ini diirancang dengan menggunakan 

perancangan terstruktur antara lain: Folw Of Sistem (FOS), Contex Diagram, 

Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diaggram (ERD), normalisasi, 

struktur file database, perancanggan kamus data, desain input//output, untuk 

penujian sistem mengggunakan black box dan mengunakan Tools Sublime Text 

sebagai Editor Text Bahasa yang digunakan (PHP, HTML, CSS, dan Java 

Script) dan Database Menggunakan MYSQL. Folmulir yang dihasilkan di 

sistem pendukung keputusan pemilihan perangkat desa di Medalsari 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) berbasis web antara 

lain yaitu: Formulir kriteria, formuliar alternatif, formuliar perbandingan 

kriteria, formuliar perbandingan alternatif dan laporan yang dihasilkan adalah 

rengking calon perangkat desa. 

Saran 

Adapun saran-saran dari penulis untu menggunakan sistem pendukung 

keputusan pemilihan perangkat desa di Medalsari menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) berbasis web dapat diperhatikan sebagai 

berikut: 

1. Dikarenakan sistem yang telah dibuat berbasis web diharapkan untuk 

penelitian selanjutnya dapat di implementasikan berbasis android 

2. Pada penelitian ini hanya 1 (satu) desa yang menjadi objek penelitian, 

diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat meneliti seluruh desa di 

Kecamatan Saketi. 
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