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Abstrak. Perkembangan teknologi informasi telah memberikan banyak manfaat 

dalam berbagai aspek, termasuk dalam bisnis perhotelan. Hotel Padasuka, 

sebagai salah satu hotel yang berusaha meningkatkan mutu dan kualitas 

pelayanannya, menghadapi tantangan dalam proses pemesanan yang masih 

dilakukan secara manual. Ketidaknyamanan dalam proses pemesanan manual 

dan kurangnya pemberitahuan informasi pemesanan secara rinci kepada tamu 

telah menyebabkan kebingungan dalam pengelolaan berkas pemesanan. Oleh 

karena itu, diperlukan sebuah aplikasi pemesanan online yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan menyajikan laporan secara real-time. 

 

Aplikasi yang diusulkan memungkinkan tamu untuk melakukan pemesanan 

secara online. Selain itu, aplikasi ini juga akan memberikan pemberitahuan 

informasi pemesanan kepada tamu, mengurangi risiko kehilangan berkas 

pemesanan, dan meningkatkan efisiensi. Aplikasi ini juga terintegrasi dengan 

fitur WhatsApp Gateway untuk reservasi baik online maupuon offline. 

Dengan adanya aplikasi ini, Hotel Padasuka dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan, memberikan pengalaman yang lebih baik kepada tamu, dan 

memastikan kelancaran operasional dalam departemen reservasi. Ini adalah 

langkah penting dalam memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung 

bisnis perhotelan dalam menghadapi tantangan yang ada. Perancangan aplikasi 

ini menggunakan DFD dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySql 
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1 Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dalam bidang teknologi infomasi banyak manfaat yang bisa 

diuraikan tidak hanya sebagai penyebaran dari informasi dan komunikasi 

melainkan juga dijadikan sebagai media untuk membantu pada proses bisnis di 

sebuah perusahaan dari sebuah data ataupun informasi yang akan diperoleh. 
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Teknologi informasi didukung pada banyaknya perangkat lunak (software) dan 

perangkat keras (hardware) yang semakin berkembang kecanggihanya sebagai 

satu tujuan untuk memenuhi kebutuhan manusia dalam menjalankan sebuah 

perusahaan seperti dalam bidang perhotelan [1][2][3][4][5][6][7][8][9][10]. 

Sebagai salah satu sarana untuk menunjang proses bisnis pada bidang 

perhotelan, pihak hotel harus dapat meningkatkan mutu dan kualitasnya dengan 

memberikan pelayanan yang baik sehingga memberikan kepuasan bagi tamu. 

Hotel Padasuka merupakan salah satu dari sekian banyak hotel yang ingin 

memberikan pelayanan dan kepuasan lebih bagi tamu khususnya pada bagian 

pemesanan. 

Proses pemesanan pada Hotel Padasuka yang masih manual merupakan kendala 

yang terjadi saat ini serta belum adanya sebuah aplikasi yang dimiliki pihak 

hotel dalam melakukan pemesanan secara online, belum adanya pemberitahuan 

informasi pemesanan secara rinci kepada tamu dan berkas pemesanan 

berantakan sehingga sering terjadi kehilangan berkas pemesanan. Selain itu di 

Hotel Padasuka terdapat laporan tamu dan reservasi yang dicatat secara manual 

pada buku tamu sehingga kemungkinan rusak ataupun hilang bisa terjadi. Maka 

dari itu dibutuhkannya sebuah aplikasi yang dapat melakukan pemesanan secara 

online, dapat memberikan pemberitahuan informasi pemesanan secara rinci dan 

dapat menyajikan laporan secara realtime dan up to date. Aplikasi ini akan 

meningkatkan kinerja dari pelayanan reservasi pada bagian front office dan 

informasi yang diterapkan pada Hotel tersebut bisa memberikan hasil yang 

maksimal, tepat dan akurat untuk para pengujung yang akan menginap. 

Sehingga bisa menunjang kelancaran operasional pelayanan reservasi pada 

Hotel Padasuka serta aplikasi ini terintegrasi dengan fitur whatsapp gateway 

sebagai verifikasi reservasi dan data reservasi [11][12][13][14][15]. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalah yang telah diuraikan pada latar belakang maka dapat 

dirumuskan bagaimana membangun sebuah aplikasi pemesanan melalui website 

hotel yang dapat terintegrasi dengan whatsapp gateway? 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis akan merumuskan 

masalah yang akan dibahas adalah: 



 
 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam pembuatan Skripsi ini sebagai berikut : 

1. Aplikasi hanya meliputi proses reservasi check in dan check out tamu 

Hotel Padasuka. 

2. Penyajian laporan-laporan yang berkaitan dengan reservasi check in dan 

check out. 

3. Aplikasi terintegrasi dengan whatsapp menggunakan penyedia 

whatsapp gateway. 

 

 

 

2 Metode Penelitian 

2.1 Pengertian Sistem 

Sistem merupakan suatu himpunan komponen dan variabel yang terorganisasi, 

yang saling berinteraksi, saling ketergantungan antara yang satu dengan yang 

lain serta mempunyai tujuan dan sasaran.Sistem juga merupakan kumpulan 

elemen-elemen yang saling terkait dan bekerja sama untuk memproses masukan 

(input) yang ditujukan kepada sistem tersebut dan mengolah masukan tersebut 

sampai menghasilkan keluaran (output) yang di inginkan. (Andri Kristanto 

2018:1).Berdasarkan beberapa pendapat yang dikemukakan di atas, maka dapat 

di simpulkan bahwa “Sistem adalah sekumpulan elemen-elemen yang saling 

berkaitan dan saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk 

mencapai suatu tujuan tertentu”. 

2.2 Pengertian Sistem Informasi 

Informasi dapat diibaratkan sebagai darah yang mengalir di dalam tubuh suatu 

organisasi. Sehingga informasi merupakan salah satu bentuk sumber daya utama 

dalam suatu organisasi yang di gunakan oleh manager untuk mengendalikan 

perusahaan dalam mencapai tujuan.Informasi merupakan kumpulan data yang 

diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang 

menerima. Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan 

lancer dan akhirnya bisa mati. (Andri Kristanto 2018:7). 

Sistem informasi adalah sistem yang dapat didefinisikan dengan 

mengumpulkan, proses, penyimpanan, menganalisis, menyebarkan informasi 

untuk tujuan tertentu (Yunuardi dan Permana, 2018).Menurut kristanto (2018:1) 

Pengertian Sitem merupakan kumpulan elemen–elemen yang saling terkait dan 

bekerja sama untuk memproses masukan (input) yang ditunjukan kepada sistem 



  
 

 

 

tersebut dan mengolah masukan tersebut sampai menghasilkan keluaran 

(output) yang diinginkan. 

 

2.3 Pengertian Integrasi 

Di dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia atau biasa dikenal KBBI, integrasi 

adalah pembauran hingga menjadi kesatuan yang utuh atau bulat. Integrasi akan 

berjalan dengan lancar dan baik selama sesama individu saling menghargai, 

memahami, dan menghormati, sehingga mengurangi risiko terjadinya suatu 

konflik yang bisa menimbulkan perpecahan. Adapun pengertian integrasi 

menurut para ahli sebagai berikut: 

Menurut Myron Weiner, integrasi adalah sebuah proses untuk menyatukan 

berbagai kelompok budaya dan sosial masyarakat ke dalam satu kesatuan 

wilayah demi mewujudkan pembentukan identitas nasional. 

Dr. Nazaruddin Sjamsuddin mengatakan bahwa integrasi adalah sebuah proses 

tentang suatu penyatuan terhadap bangsa yang terdiri dari semua aspek 

kehidupan, mulai dari aspek politik, aspek ekonomi, aspek budaya, dan aspek 

sosial. 

Safroedin Bahar menyatakan bahwa integrasi adalah cara untuk 

menyempurnakan suatu jalan atau tujuan dengan cara menyatukan setiap unsur 

bangsa yang sudah mulai terpisah-pisah. 

Menurut Soedjati Djiwadono, integrasi adalah suatu cara untuk menjaga 

kelestarian nasional yang bisa didamaikan dengan suatu hak yang berupa 

menentukan nasib sendiri. 

 

2.4 Whatsapp Gateway 

Whatsapp dimanfaatkan sebagai media komunikasi dalam menyampaikan 

informasi melalui pesan-pesan yang disampaikan secara efektif sesuai kepuasan 

tersendiri dikarenakan teknologi informasi pesan yang cepat diterima oleh 

tujuan atau sasaran (Trisnani, 2017), 

Pada awalnya, Whatsapp diluncurkan sebagai alternatif. Namun, saat ini 

aplikasi media sosial Whatsapp dapat digunakan untuk mengirim dan 

menerima berbagai macam media dalam bentuk teks, foto, video, dokumen, dan 

lokasi, bahkan Whatsapp saat ini dapat digunakan untuk melakukan panggilan 

suara dan panggilan video (Nur Lia Pangestika, 2018). 

Whatsapp merupakan aplikasi berbasis internet yang memudahkan 

penggunanya dalam berkomunikasi dengan fitur-fitur yang tersedia serta 

merupakan media sosial yang paling populer digunakan dalam berkomunikasi 

(Jumiatmoko, 2016) 



 
 

 

3 Hasil dan pembahasan 

3.1 Analisis Sistem 

Analisa sistem dapat diartikan sebagai suatu proses untuk memahami sistem 

yang ada, dengan menganalisa jabatan dan uraian tugas (business users), proses 

bisnis (business process), ketentuan atau aturan (business rules), masalah dan 

mencari solusinya (business problem and business solution), dan rencana- 

rencana perusahaan (business plan). 

3.1.1 Analisis Input 

Analisis input merupakan Analisis yang akan dimasukan kedalam Sistem yang 

akan dibangun. Adapun Analisis input adalah sebagai berikut: 

1. User 

2. Jenis Kamar 

3. Kamar 

4. Tamu 

 

 

3.1.2 Analisis Proses 

Analisis Proses pada Sistem Informasi Rreservasi Online. Adapun Analisa input 

adalah sebagai berikut: 
1. Register 

2. Reservasi 

3.1.3 Analisis Output 

Analisis Output pada Sistem Informasi Rreservasi Online. Adapun Analisa 

input adalah sebagai berikut: 
1. Laporan Tamu 

2. Laporan Reservasi 

 

 

4 Perancangan Sistem 

4.1.1 Flow Of Sistem Usulan 

Flow of sistem usulan merupakan alur sistem yang di usulkan pada 

sistem yang akan dibangun. Flow of sistem yang akan dibangun terdapat 

dua entitas yaitu admin dan tamu, dimana admin dapat mengelola user, 

jenis  kamar,  kamar  dan  tamu,  sedangkan  tamu  dapat  melakukan 



  
 

 

 

reservasi. Adapun flow of sistem yang di usulkan dapat dilihat pada 

gambar berikut: 

Gambar 4. FOS 

 

4.1.2 Diagram Konteks 
 

Gambar 5. Usecase Diagram 



 
 

 

4.1.3 Desain Antarmuka Pengguna 

 

1. Desain Halaman Login 

 

Gambar 6. Desain Halaman Login 

 

 

2. Desain Halaman Utama 

 

Gambar 7. Desain Antarmuka Pengguna 



  
 

 

 

4.1.4 Implementasi 

1. Implementasi Login 

 

 

Gambar 8. Implementasi Login 

 

2. Implementasi Dashboard 

 

 
Gambar 9. Implementasi Dashboard 



 
 

 

3. Implementasi Jenis Kamar 

 

 
Gambar 10. Implementasi Jenis Kamar 



  
 

 

 

 

 

 

5 Kesimpulan 

Sistem Informasi Reservasi Online yang Terintegrasi dengan Whatsapp 

Gateway di Hotel Padasuka telah selesai dilaksanakan. Hasil dari penelitian ini 

adalah sebuah aplikasi pemesanan online melalui website yang terintegrasi 

dengan Whatsapp Gateway, dimana aplikasi yang dibangun menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dengan Server whatsapp Gateway Node.Js dan data 

yang di olah tersimpan pada DBMS MySql. Aplikasi pemesanan ini meliputi 

kelola kamar, fasilitas dan resevasi yang dilakukan oleh front office, sedangkan 

untuk tamu dapat melakukan reservasi secara online. 

Menjawab dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan di bab 

sebelumnya, dimana hotel padasuka yang belum memiliki sistem reservasi 

online maka dengan adanya sistem informasi reservasi online yang terintegrasi 

dengan whatsapp dapat memberikan informasi kepada tamu melalui whatsap 

ketika tamu melakukan resevasi maupun checkout. 
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